Garantie Extinsa 5 ani
Conditii de acordare:

Consumatorii beneficiazd de garantie extinsd de 5 ani, pentru mobilierul de Bucéatarie, Dresinguri ,
Mobilier tv si depozitare pentru living, Canapele si fotolii ("Obiectul Garantei Extinse”), in conditiile legii
si prezentului certificat, cu conditia ca montajul produselor de mobilier sa se fi facut cu o echipa de service
certificata Delta Studio .

La cumpaérarea bunurilor sus — mentionate consumatorul va primi certificat de garantie ce va cuprinde un
talon cu 10 rubrici (cate doua pentru fiecare an). Consumatorul este obligat ca din 6 in 6 luni de la
semnarea Procesului verbal de predare-primire sa solicite vanzatorului (societatea DELTA STUIO SRL,
avand CIF 13547221, inmatriculatd la ORC sub nr. J40/10741/2000, avdnd sediul social actual in Str.
Nicolae Dobrin nr. 18, Sectorul 5) programarea unei echipe de service in vederea verificarii ansamblelor
sau subansamblelor de mobilier (sisteme de glisare , inchidere / deschidere) sau constatarea unor
eventuale vicii ascunse ce nu au putut fi observate la momentul semnarii procesului verbal de predare-
primire. Pentru programare se poate utiliza adresa de e-email servicemobilier@deltastudio.ro/

La momentul programarii se vor comunica: datele consumatorului (numele, adresd, telefon) datele de
identificare ale contractului si ale procesului verbal de receptie (numdr, datd), magazinul Delta Studio de
unde s-a facut achizitia cat si seria talonului de garantie . Managerul de service va programa revizia intr-
un interval cuprins intre 5-8 zile lucratoare de la data primiri solicitarii, in functie de locatia Clientului care
face solicitarea.

La finalul vizitei echipa de service va semna un Proces Verbal de constatare si va stampila / semna talonul
de service in dreptul rubricii aferente numarului de vizite. Clientul este obligat ca pe toata durata perioadei
de garantie extinsa, sa contacteze echipa de service Delta Studio in vederea programarii vizitei periodice
semestriale. Omiterea solicitarii verificarii periodice / necompletarea uneia dintre rubrici duce la
excluderea din programul de garantie extinsa.

Produsele deteriorate mecanic sau produsele ce nu au fost exploatate sau intretinute corespunzator, sau
folosite altfel decat destinatia pentru care au fost concepute , vor pierde garantia (atdt cea standard cat
si cea extinsad) conform certificatului de garantie.

Prezentul certificat face parte integrantd din contractul de vdnzare — cumparare.
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